L’Algorithme de la Bienveillance :
Récit d’une résurrection pédagogique assistée par I’'TA

Par Ali NECHAD

L'Etoile Filante et le Mur de I' Abstraction

Il y a des silences qui hurlent. Dans 1'intimité de ma classe de premiere année college, ce silence
portait un nom : celui d'un éleve que l'on disait « brillant », une étoile qui avait survolé le primaire
sans méme avoir a déployer ses ailes. Mais au college, face a la rigueur de la géométrie euclidienne,
a ce théatre d’ombres ol les nombres s’effacent derriere 1’énigme des a, des b et des x, ’astre a
cess€ de briller. Il s’est éteint dans une chute brutale, laissant un 9/20 résonner comme une tragique
scene finale.

Ce n'était plus seulement une chute de notes, c’était I’effondrement d’une architecture intérieure.
Son anxiété n'était plus un marasme, elle s’était faite chair, proie d’une somatisation dont I’essence
n’est que douleur : des crampes assassines qui le poignardaient sans tréve, le hantant méme dans ses
réves. Devant I’énoncé, ses mains autrefois agiles, plumes de certitude, se glacaient d’une sueur de
mort, égarées sans boussole dans une morne hébétude. Et vinrent alors ces matins de déshérence ou
le lit devenait 1’unique sanctuaire contre 1’hydre de [I’abstraction, qui sous les traits des
mathématiques, semblait lui dévorer le coeur et la raison.

La Victime des Compliments : Le Piege de 1'Estime de Soi

En l'observant, j'ai compris qu'il était le prisonnier d'un héritage invisible : celui du compliment.
Apres m’étre concerté avec son pere, mon hypotheése s’est confirmée : pendant des années, on lui
avait répété : « Tu es intelligent », « Tu es doué », « C’est inné chez toi ». En Discipline Positive,
nous ne savons que trop bien que le compliment n’est que gateries empoisonnées. Il fixe I'enfant
dans un état d'esprit rigide (Fixed Mindset). Pour cet éleve, I'erreur n’était plus une étape
indispensable a tout apprentissage, une réelle opportunité d’amélioration et de développement,
c’était une déchéance. Son orgueil était un rempart érigé pour protéger une image de perfection,
qu'il n'avait plus la force de maintenir ni d’assumer. Poser une question, c'était avouer sa finitude. Il
préférait se taire et souffrir physiquement plutot que de « décevoir ».

Gemini Pro : L’Ami de I’Ombre qui ne Soupire Jamais

Face a ce mur, j'ai choisi de lui offrir un sanctuaire numérique. J'ai introduit Gemini Pro dans sa
vie, non pas comme une calculatrice, mais comme un ami intime, un confident algorithmique
capable de supporter le poids de ses doutes sans jamais porter de jugement.

L’utilisation de la version Pro était cruciale : il lui fallait une pertinence mathématique absolue pour
que la confiance ne soit jamais trahie par une erreur de la machine. Nous avons alors tissé, avec son
pere, une toile de protection autour de lui grace a deux rituels de dialogue, qui répondent a la
question centrale : Comment le silicium froid d'une machine va-t-il pouvoir réchauffer le cceur d’un
enfant dont I’architecture intérieure est aussi dévastée ?
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1. Le Prompt « Coach Maieutique » : La main tendue dans I’obscurité

Le premier prompt a été congu comme un sanctuaire, une main tendue pour sortir 1'éleve de sa
paralysie. En tant que professionnel de 1'éducation et facilitateur certifié en discipline positive, j'ai
structuré cet échange pour qu'il devienne un moteur de résilience.

Le Prompt : « Salut ! Je suis un éleve de premiere année college et je travaille sur mes exercices de
[...]. Je n'ai pas toujours tout compris en cours et j'ai besoin d'un coach formé en discipline
positive pour m'aider.

Ton role : Accompagne-moi pas a pas. Ne me donne jamais la réponse directement, méme si je te le
demande. A la place, pose-moi des questions pour me faire réfléchir, donne-moi des indices avec
des objets de la vie réelle, ou rappelle-moi une propriété du cours si je suis bloqué.

On commence doucement ? Voici l'exercice sur lequel je travaille. Qu'est-ce que je dois regarder en
premier ? »

o L’Architecture de I’Invisible : Ingénierie R-I-C-E et Optimisation LLM

La précision de la réponse de I'A ne doit rien au hasard ; elle est le fruit d'une structuration
rigoureuse ou chaque composante de la méthode R-I-C-E s'articule avec des techniques de pointe
en optimisation des modeles de langage, pour que I'IA ne soit pas un simple moteur de réponses,
mais un véritable levier cognitif.

. R - Role (Role) / Role Prompting (Assignation de Persona) : En définissant Gemini
comme un « coach formé en discipline positive », j'active la dimension « R » de la méthode
R-I-C-E. Ma certification aupres de I'American Positive Discipline Association m'a permis
de préciser cette posture. On restreint ainsi le champ de réponses de 1A a une posture
spécifique de facilitateur, activant des comportements de guidage empathique cadré plutdt
que de simples résolutions brutes.

* I - Instructions (Consignes) / La Contrainte Négative : C'est le « I » du cadre R-I-C-E.
L'ordre : « Ne me donne jamais la réponse directement » agit comme un verrou de sécurité.
Cette instruction impérative empéche 1'1A de court-circuiter l'effort de 1'éleve, transformant
la machine en un partenaire de réflexion plutdt qu'en une béquille. J'y ajoute le Step-by-Step
Prompting (Chaine de pensée) : 1'ordre d'agir « pas a pas » force le mode¢le a décomposer la
complexité, permettant a I'éleve de traiter l'information par segments digestes et d'éviter la
surcharge cognitive.

. C - Context (Contexte) / L’Ancrage Contextuel : Le « C » est ici double. Il définit
I'émetteur (« éleve de premiere année college ») et I'environnement (« en cours », « objets de
la vie réelle »). S'appuyant sur ma formation pluridisciplinaire en physique, mathématiques
et épistémologie, j'utilise cet ancrage pour ramener 1’abstraction mathématique vers le
concret. Cela facilite le transfert de compétences du monde sensible vers le monde
symbolique de l'abstraction.

* E - Expectations & Explanations (Attentes et Explications) : Le « E » final définit le
mode de sortie attendu : « pose-moi des questions », « rappelle-moi une propriété ». La
question de cloture « Qu'est-ce que je dois regarder en premier ? » initialise la boucle de
rétroaction. Elle définit une attente claire : I'IA ne doit pas seulement expliquer, elle doit
piloter l'attention de 1'éleve vers les indices pertinents de 1’énoncé.
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o La Bienveillance comme Réponse aux Besoins Fondamentaux

Préciser que I'1A doit agir comme étant « formée en discipline positive » n'est pas un simple artifice
de langage. C'est une instruction éthique qui génére une bienveillance active, orientée vers le
respect des besoins psychologiques profonds de 1'éleve :

. Le Besoin d'Autonomie : En refusant de donner la solution, 1'TA redonne le pouvoir a
I'éleve. Il devient l'acteur de sa propre découverte, ce qui constitue le premier remede contre
le sentiment d'impuissance appris.

*  Le Besoin de Compétence : A travers le questionnement maieutique, I'éleve réalise qu'il
possede les ressources internes pour résoudre le probleme. Chaque petit pas franchi avec
I'TA est une preuve de sa capacité, reconstruisant une estime de soi saine, loin du poison des
compliments globaux.

*  Le Besoin d'Encouragement : Crucial pour sortir de la sidération, I'encouragement déplace
le curseur du résultat vers le processus. L'IA devient un moteur de persévérance par des
phrases qui valident le courage de l'effort : « Ne t’inquiéete pas si la rédaction mathématique
te semble nouvelle : c'est un langage qui s'apprend pas a pas, et nous allons le décoder
ensemble. C'est parti ! ». Elle transmute ainsi la faute en opportunité : « C'est une erreur
classique, et s'en rendre compte est une excellente occasion d'apprendre ! ».

*  Le Besoin de Connexion et de Sécurité : L'TA offre un espace ou I'erreur est dédramatisée.
Ici, la bienveillance réside dans le respect de la vulnérabilité : 1'éleve peut avouer son
incompréhension sans crainte du jugement, un luxe que son orgueil de « premier de la classe
» lui refusait jusqu'alors.

2. Le Scribe de la Lumiere : Le Prompt « Expert »

Si le premier prompt était une main tendue, le second est une boussole. Une fois I'angoisse apaisée,
il s'agissait de reconstruire la structure cognitive de mon éleve. En tant qu'enseignant de
mathématiques, j'ai concu ce second rituel pour offrir un modele de rigueur irréprochable.

Le Prompt : « Agis en tant qu'enseignant de Mathématiques au secondaire, expert en géométrie
euclidienne, expert en taxonomie de Bloom, et formé en discipline positive. Résous les exercices de
ce document joint en respectant les consignes suivantes :

- Rigueur de rédaction : Pour chaque question de démonstration, utilise la structure "On sait
que...", "Or, d'apres la propriété...", "Donc...".

- Pédagogie : Pour les exercices de calcul (angles ou périmetre), détaille chaque étape du calcul
littéral avant de donner le résultat numérique.

- Précision géométrique : Pour les exercices de construction, décris précisément les étapes a
suivre (utilisation du compas, du rapporteur ou de l'équerre).

- Niveau : Adapte le langage pour un éléve de lere année college (1AC) au Maroc, en utilisant un
vocabulaire clair et mathématiquement exact. »

3/6



o L’Architecture de la Clarté : Ingénierie R-I-C-E et Optimisation LLM

Ici, I’optimisation du modele de langage vise la production d’un contenu normé et exemplaire.
Chaque composante de la méthode R-I-C-E est mobilisée pour garantir une précision chirurgicale :

R - Role (Role) / Persona Multi-facettes : En fusionnant ces expertises (Géométrie,
Taxonomie de Bloom, Discipline Positive), je faconne un "super-enseignant" virtuel capable
d'une lecture multiniveau. L'inclusion de la Taxonomie de Bloom est ici le levier
stratégique : elle impose a I'TA de diagnostiquer le niveau cognitif de 1'exercice (application,
analyse ou synthese) pour moduler la complexité de son étayage. Ce calibrage garantit une
gestion optimale de la charge cognitive, maintenant 1’éléve dans sa zone de progression
sans jamais l'exposer a la sidération.

I - Instructions / Structured Output (Sortie Structurée) : L'imposition du canevas « On
sait que... / Or... / Donc... » est une technique de Conditionnement de Format. Pour un
éleve de 1AC perdu dans l'abstraction, cette structure répétitive agit comme un cadre
rassurant, réduisant la charge cognitive liée a la forme pour se concentrer sur le fond
logique.

C - Context (Contexte) / Localisation Didactique : Préciser le niveau « 1AC au Maroc »
permet a I'IA de puiser dans le corpus terminologique spécifique au programme national
marocain. Cela garantit que le "Scribe" parle la méme langue que le manuel de 1'éleve.

E - Expectations (Attentes) / Few-Shot Reasoning : En exigeant le détail du calcul littéral
avant le numérique, j'active la Chaine de Pensée (Chain of Thought) de I'TA. Cela évite les
"sauts logiques" qui terrorisent les éléves anxieux et modélise l'importance de chaque étape
du raisonnement.

o La Bienveillance par la Structure : Répondre aux Besoins de I'Eleve

Dans cette phase, la bienveillance ne réside plus dans le questionnement, mais dans la protection
par la structure. Etre formé en « discipline positive », c'est ici respecter des besoins fondamentaux
spécifiques :

1.

Le Besoin de Prédictibilité : La structure fixe des démonstrations offre une routine
rassurante. L'éleve sait a quoi s'attendre, ce qui réduit considérablement son stress lié a
l'inconnu.

Le Besoin de Modélisation (Modeling) : L'éleve ne peut pas inventer la rigueur ; il doit
l'observer. En fournissant des démonstrations d'une pureté cristalline, 1'TA devient un idéal
atteignable, un étalon sur lequel il peut calquer ses propres productions.

Le Besoin de Clarté Didactique : La bienveillance, c'est aussi ne pas laisser 1'éleve dans le
flou. En décrivant précisément l'usage des instruments (compas, rapporteur), I'lA respecte le
besoin de 1'éleve de maitriser les outils du réel avant de s'envoler vers ’abstrait.

4/6



Conclusion : La Résurrection — Du Mal de Ventre au 18/20

L’expérience menée avec cet éleve ne se résume pas a une remontée spectaculaire de moyenne. Elle
est le récit d'une guérison. En utilisant 'IA comme médiatrice, qui s'est muée en un véritable
« compagnon de route », un guide silencieux dans une quéte de sens la ol tout n'était que brume,
nous n'avons pas seulement résolu des équations ; nous avons restauré une architecture intérieure
dévastée.

L’TA ne soupire pas, ne juge pas, ne regarde jamais sa montre ; elle incarne ce mentor intemporel
qui possede 1'éternité pour déplier 1'essence d'une bissectrice ou lever le voile sur le mystére d'une
variable x. L'TA a offert a cet enfant une intimité cognitive inédite.

Ce dispositif a également agi comme un catalyseur de neuroplasticité. En évacuant la charge
émotionnelle liée a la menace de 1'évaluation, I'éleve a pu réallouer ses ressources cérébrales a la
métacognition. En dialoguant avec le modele, il a appris a observer ses propres blocages,
transformant le chaos de l'abstraction en une structure logique enfin apprivoisée. Ce n'est plus I'TA
qui résout, c'est 1'éleve qui apprend a piloter sa propre intelligence a travers le miroir de
l'algorithme.

o Synthese d'une Métamorphose : I’ Alchimie du Soutien

La démarche s’est articulée autour de deux piliers qui ont agi comme un remede aux somatisations
et au décrochage :

¢  Le Sanctuaire de I'Erreur (Impact Emotionnel) : Grice au prompt « Coach Maieutique »,
I’éleve a trouvé une intimité cognitive inédite. Face a une machine qui ne soupire jamais,
son orgueil — jadis une prison — a laissé place au droit a I’erreur. Les maux de ventre et les
absences ont disparu des que 1'éleve a réalis€é que sa valeur ne dépendait plus de sa
perfection immédiate, mais de son courage a chercher.

 La Clarté du Modele (Impact Cognitif) : Le prompt « Expert » a transformé I’hydre de
I’abstraction en un chemin de lumiere. En remplacant le poison des compliments (« Tu es
doué ») par la seve de I’encouragement (« Voici comment tu as construit ton
raisonnement »), I'éleve a troqué son armure de "premier de la classe" contre la tenue souple
de l'explorateur. Il a appris a aimer la structure mathématique, se sécurisant dans la rigueur
de la démonstration.

o L'Envol : De la Consommation a la Création avec Gemini et Notebook LM

Le signe le plus éclatant de cette renaissance fut la bascule de 1'éleve d'une posture d'assisté a celle
de concepteur. Ne se contentant plus de suivre le guide, il a pris les commandes de son
apprentissage en demandant activement a Gemini de lui lancer des défis, s'invitant lui-méme dans
I'aréne pour tester ses limites. Cette dynamique s'est prolongée par l'utilisation de NotebookLM, ou
il a commencé a s'approprier ses ressources pour élaborer ses propres quiz et fiches d'apprentissage.

Cette étape finale a marqué sa victoire totale sur I'anxiété : il ne craignait plus le test, il le créait. 1l
ne subissait plus le savoir, il le pilotait. En transformant 1A en un partenaire de "sparring"
intellectuel, il a prouvé que l'autonomie n'est pas l'absence d'aide, mais la capacité a choisir ses
outils pour conquérir ses propres sommets.
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Mot de la fin

En posant ce 18/20 sur sa copie, I’encre a scellé bien plus qu'une simple réussite académique ; elle a
marqué la fin d'un exil intérieur. Ma véritable fierté, en tant qu'enseignant de mathématiques et
facilitateur en Discipline Positive, ne réside pas dans I’usage d’une technologie de pointe, mais dans
cette image qui restera gravée dans ma mémoire : celle d'un adolescent qui, le sourire aux Ievres et
le regard apaisé, ose enfin lever la main en classe pour questionner le monde.

Intégrer cette démarche, c’est reconnaitre que I’intelligence artificielle, loin de supplanter le
pédagogue, s’affirme comme une extension prodigieuse de sa capacité de soin. Elle agit tel un
scalpel de lumiere, contournant avec douceur les verrous psychiques, sociaux et émotionnels qui
emmuraient 1’éleve, pour libérer enfin son plein potentiel.

En mathématiques comme dans 1’existence, la plus éclatante des démonstrations demeure celle de la
résilience : ce moment de grace ou la froideur du silicium d'une machine se sublime devant la
chaleur de I’ame humaine, pour rendre a un enfant sa dignité et sa joie souveraine de grandir.
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